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Reklamacni fad na koupelnovy nabytek vyrabény spole¢nosti Dievojas, v. d.

s o

Zarucni Ihita na koupelnovy nabytek vyrabény firmou Dfevojas, v. d. je zpravidla 24 mésicU.

Pokud se v této dobé vyskytne na vyrobku vada zplsobend nespravnym vyrobnim procesem, ma
zakaznik pravo na bezplatné odstranéni takové vady.

Koupelnovy nabytek, jakoZ i doddvand umyvadla je vidy nutno pred jejich montazi dakladné
prohlédnout, zda nejsou zjevné poskozena, ktiva Ci pfipadné nejsou v jiném odstinu apod.

Po montazi takovéhoto zbozi nebudou tyto vady vyrobcem akceptovany, z divodu castecného
znehodnoceni tohoto zbozi.

Velkou pozornost je taktéZ nutno vénovat samotné prejimce zbozi, zvlasté neporusenosti prepravnich
karton( apod.

Pokud se toto stane, je nutno takové zboZi na misté za pritomnosti prepravce rozbalit a zkontrolovat,
pfipadné toto uvést v dodacim listé.

Postup pfi vyfizovani reklamaci:

Po zjisténi vady zboZi je zdkaznik povinen neprodlené toto oznamit prodejci, u kterého vyrobek
zakoupil a ten reklamaci postoupi zastupci firmy Drevojas, v. d.. Reklamace jsou pfijimany pouze
pisemnou formou.

Oznameni o reklamaci musi obsahovat:
> typ vyrobku
> popis zavady
» datum prodeje

» navrh zpUsobu feseni reklamace

Zastupce firmy Drevojas, v. d. se nasledné s prodejcem dohodne na zplsobu feseni reklamace.
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Moznosti feseni reklamaci:
1)Vyména zbozi

® taje mozna pouze u vyrobku, ktery nebyl jeSté namontovan a byla u ného zjisténa vada,
pfipadné u vyrobku, ktery byl jiZ namontovan, a byla u ného zjisténa vada, kterd je
neodstranitelna.

2)Oprava zboii
= k opraveé zboZi se pfistupuje v pfipadé, Ze vyrobek byl jiz namontovan, pfipadné pouzivan.

= zpravidla se u takového vyrobku vyménuje pouze vadny dil (dvirka, pant apod.)

Firma Drevojas, v. d. na vlastni naklady dopravi reklamovany vyrobek od prodejce do vyrobniho
zavodu, kde tento vyrobek opravi a opraveny doda zpétné prodejci, kde byl zakoupen.

Pokud bude firmou Drevojas, v. d. reklamace shledana jako neoprdavnéna, vyhrazuje si narokovat na
prodejci, ktery u ni reklamaci uplatnil veskeré naklady spojené s opravou tohoto zboZi.

Il Reklamované zboii pfijimame pouze v originalnich obalech, nebo zabalené tak, aby nemohlo byt
poskozeno pfi dopravé od zakaznika do vyrobniho zavodu Dfevojas, v. d. !!!

Zaruka na koupelnovy nabytek se zpravidla nevztahuje na tyto pfipady:
= pfinedostatecné prejimce zbozi
= pfinedodrZeni pokyn(i o pfepravé a manipulaci zboZi (neSetrnd manipulace)

= pfiudrzbé za poufZiti agresivnich, drsnych prostfedkd nebo latek obsahujicich rozpoustédla
(viz letdk obsahujici pokyny k udrzbé nabytku)

= pokud byl nabytek vystaven trvale nebo opakované pfimému styku s vodou

= jestlize byl proveden zdsah nebo Uprava do skfinék i ostatnich ¢asti sestav vlivem
neodborné instalace

Dékujeme za pochopeni.

Ve Svitavéch 1. dubna 2011 Drevojas, v. d.

Drevojas, v. d., Prazska 50, 568 02 Svitavy, Czech Republic
tel.: +420 461 653 931, fax: +420 461 653 932, e-mail: info@drevojas.cz, www.drevojas.cz

ICO: 42193940 DIC: CZ42193940 Spoleénost zapséna v obchodnim rejstfiku
u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil Dr, vlozka 146, den zdpisu 9. Fijna 1991




